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INFORME DE GESTION 2009

Presentamos un cordial saludo a toda nuestra Comunidad Educativa y presentamos el informe de Gestién del afio 2009,
como una herramienta que nos permite evaluarnos continuamente para seguir en nuestro camino de mejoramiento. Esta
informacién también estd disponible, de manera més completa, en la pagina. www.coldomingosavio.edu.co, enlace a
Gestiéon de Calidad.

INFORME ANO 2008 INFORME 2009
Estudiantes Matriculados 447 Estudiantes Matriculados * 432
Admisiones v Matriculas Estudiantes Nuevos 91,07 Admisi Matricul Estudiantes Nuevos 91,87
y Satisfaccién en Matriculas 95 misiones y Matriculas Satisfaccion en Matriculas o 0
Retiro de Estudiantes 7,6 Retiro de Estudiantes 8,1
Recurso Humano [Nivel de Competencia [ 46,4 R H [Nivel de Competencia [ 90|
[Nivel de Satisfaccién | 43,75 ecurso Humano [Nivel de Satisfaccion [ 90.6
Pruebas Externas 50,15 Pruebas Externas 48,8
Rendimiento Académico 9,25 Rendimiento Académico 9,89
Promocién Académica Hohk 1,9 Promocién Académica pohk 3,7
Presaber / Preicfes 44,86 Presaber / Preicfes 46,79
Proceso Educativo Ingreso a las Universidades 100 Proceso Educativo Ingreso a las Universidades 61,54
Estudiantes con proceso 8,78 Estudiantes con proceso 15,97
Nivel de Convivencia 59,78 Nivel de Convivencia 59,86
Proyecto de vida 98,09 Proyecto de vida 80
Encuesta a Egresados 4,31 Encuesta a Egresados 3,5
Gestion de Mejora  |Cierres de ACPM | 33,33% Gestion de Mejora  [Cierres de ACPM | 81,4
Participacion en la Biblioteca 85 Participacion en la Biblioteca 85
Servicios al Estudiante [Satisfaccion en Psicologia 50 Servicios al Estudiante [Satisfaccion en Psicologia 85
Evolucion 45,7 Evolucién 85
Solicitudes Resueltas 44,5 Solicitudes Resueltas 92.59
Compras e Infraestructura [Desempefio Proveedores A7 Compras e Infraestructura [Desempefio Proveedores 96.79
Encuesta de Satisfaccion 43,78 Encuesta de Satisfaccion 99.62
Proceso Directivo |Gestion 2008 | 61,11 Proceso Directivo |Gestién 2009 [ 73,91

Si comparamos los dos afios de Gestién, vemos una gran mejoria. La gestién del proceso directivo la medimos segun el
grado de cumplimiento de los objetivos de los demds procesos. En ese sentido la meta se sitia en un 12,8% sobre lo
alcanzado en el 2008, es decir 73,91% en 2009 sobre un 61,11% de 2008. Hubo un cambio significativo en procesos como
el de Compras e Infraestructura, cuyo rendimiento en 2008 fue muy inferior a lo establecido, en comparacién a su gestién
en el siguiente afo, igual el subproceso de psicologia, que subid.

El nivel de cierres de acciones correctivas, preventivas y de mejora también se incrementd, con un total de 81,4% de 2009
frente al pobre resultado del afio inmediatamente anterior, con sélo el 33,33%

El proceso de recurso humano también experimenté un gran incremento, pues pasé de niveles de gestién entre el 43% y
46%, en 2008, a 90 y 90,6%, en 2009.

En el proceso educativo podemos observar algunos leves descensos frente al aflo 2008, sin embargo se mantienen sobre
las metas establecidas, lo que no impacta en forma significativa en todo el Sistema de Gestién. Los indicadores de
pruebas internas(presaber, preicfes) y externas(saber, icfes), descendieron con respecto al afio anterior(2008), sin
embargo se han empezado a implementar los planes de accién, con los cuales aspiramos a subir en estos aspectos tan
importantes de la prestacién del servicio.

Esperamos que durante la Gestiéon de 2010, cumplamos satisfactoriamente las expectativas que han depositado sobre
nuestra instituciéon y poder contar con su apoyo incondicional.

* Datos a diciembre de 2009
** La encuesta no se aplicod
*k* Este dato corresponde al porcentaje de no promocidn, inferior al 5%
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Los datos anteriores son tomados de las metas establecidas en el Cuadro de Mando Integrado.

RESULTADOS DE AUTOEVALAUCION INSTITUCIONAL 2009

1. Lo que dicen los padres de familia

Horizonte
Institucional
60 H LEMA
50 [ MSIQN
[ VISION
40 B VALORES
30 B PERFIL
O poLITICA
20 B OBJETIVOS
10 I @ EXPECTATIVAS
0
2 3 4 5 NA
Gobierno
Escolar S
M Consejo Directivo
60 . ..
M Consejo Académico
50 [J Manual de Convivencia
40 B Rectoria
30 B Coor. Gral
20 [ Personeria
10 ‘] B Ges. Calidad
0
2 3 4 5 NA
Estrategia
Curricular _
60 M Planes y Curriculo B Accion Pastoral
B Ambiente Educativo [ Proyeccion
50 Institucional
40 [ calidad académica B Mejoramiento
30 académico y disci.
20 B Aplicacion de pruebas [ Cualificacion de
10 Educadores
0 A0 =
2 3 4 5 NA
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Desarrollo de
La Comunidad

60 B Interaccion B Impacto de la
Institucional Institucién
20 B Participacion de la B Participacion en foros
Institucién mpales
20 [ Actividades
extracurriculares
0
1 2 3 4 5 NA
Desarrollo del
Estudiante
60 Ml Bienestar estudiantil M Servicio de Psicologia
50 B Dotacion y uso de M Orientacion vocacional
40 servicios
30 [ Atencion primaria ante
20 eventualidades
10
0
1 2 3 4 5 NA
Estrategia
Administrativa B Mantenimiento
70 General
B Comunicacion y
60 y
Atencion
50 [ Preocupacion por
40 atender necesidades
30 B Solucion de quejas y
reclamos
20 . L
B Aplicacion de planes
10 de mejora
0
1 2 3 4 5 NA
SUGERENCIAS:

. Evitar la calificacién de la solidaridad, y menos calificarla en religién

. Deficiente comunicacidn telefénica con el Colegio

. Muchas gracias por la educacién ofrecida

. Excelente el revalualo

. La colaboracién con las misiones es personal y no deberia premiarse por eso
. Muy deficiente la participacién de la institucién en las actividades municipales
. Mejorar el criterio para premiar

. Pérdida exagerada de tiempo en actividades diferentes a lo académico

. Promover mas los valores institucionales

10. Exigir més en la presentacién personal, especialmente el porte del uniforme
11. Mejorar el aseo de los servicios sanitarios

12. Demasiadas tareas para la casa

13. Capacitacién en las normas de transito

O© 0 N O Ul & WN B
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2. Lo que piensan los estudiantes

Horizonte
Institucional W LEMA
50 B MSION
0 O vISION
M VALORES
30 M PERFIL
20 O POLITICA
10 B OBJETIVOS
‘:‘:'j [ EXPECTATIVAS
1 2 3 4 5 NA
Gobierno
Escolar
70 B Consejo Directivo
60 M Consejo Académico
50 [J Manual de Convivencia
40 M Rectoria
30 H Coor. Gral
20 [ Personeria
10 B Ges. Calidad
0 |= EIJ:L -J:'-El SR
1 2 3 4 5 NA
Estrategia
Curricular
100 B Planes y Curriculo B Accion Pastoral
80 B Ambiente Educativo [ Proyeccién Institucional
[ calidad académica B Mejoramiento académico
60 y disci.
40 B Aplicacion de pruebas [ Cualificacion de
Educadores
» i1
0 [= S = | ‘:. ﬂ l— [E=
1 2 3 4 5 NA
Desarrollo del
Estudiante _ o . ) ;
60 Bienestar estudianti B Servicio de Psicologia

B Dotacion y uso de B Orientacién vocacional

40 servicios
[ Atencion primaria ante
20 J} eventualidades
o =il mm —=m
1 2 3 4 5 NA
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Estrategia

Administrativa
50

SUGERENCIAS:

N o B~ W N

. Cumplimiento del Manual de Convivencia

. Aseo constante en los bafos y disposicién de papel higiénico
. Mejorar el aseo general de la Institucién

. Potenciar el valor del respeto

. Mayor participacién interinstitucional en eventos

. Mejoramiento de la atencién en primeros auxilios

. Cumplimiento de la totalidad de los planes de &rea

8.

Demasiadas actividades que impiden el desarrollo normal académico

9.Mejorar la personeria escolar
10. Responder oportunamente las quejas

3. Lo que expresan los educadores

Horizonte
Institucional
80
70
60
50
40
30
: 1l
10
. I | N
1 2 3 4 5 NA
Gobierno
Escolar
70

B Mantenimiento General

B Comunicacion y Atencion

O Preocupacion por
atender necesidades

M Solucion de quejas y
reclamos

H Aplicacion de planes de
mejora

B LEMA

B MSION

O VISION

B VALORES

B PERFIL

O POLITICA

B OBJETIVOS

O EXPECTATIVAS

B Consejo Directivo B Coor. Gral

60 . .
50 M Consejo Académico [ Personeria
40 O Manual de B Ges. Calidad
Convivencia

30 B Rectoria
20
o ol

0

4 5 NA

1 2 3
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Estrategia

Curricular
120 B Planes y Curriculo B Accién Pastoral
100 B Ambiente Educativo [ Proyeccion
Institucional
80 [ calidad académica B Mejoramiento
60 académico y disci.
40 M Aplicacion de pruebas [ Cualificacion de
20 Educadores
0 0 0o m i] EI [ |
1 2 3 4 5 NA
Desarollo de
La comunidad
H Interaccion B Impacto de la
50 nad NS
Institucional Institucion
40 B Participacion de la B Participacion en foros
30 Institucién mpales
20 [ Actividades
10 extracurriculares
0 (N .
1 2 3 4 5 NA
Desarrollo del
Estudiante o o , )
60 M Bienestar estudianti B Servicio de Psicologia
B Dotacion y uso de B Orientacion
40 servicios vocacional
[ Atencion primaria ante
20 I ‘j eventualidades
o MWW I 0
1 2 3 4 5 NA
Estrategia
Administrativa
70 B Mantenimiento
General
60 B Comunicacion y
50 Atencion
[ Preocupacion por
40 atender necesidades
30 M Solucion de quejas y
reclamos
20 M Aplicacién de planes
10 I de mejora
0 Ol |
1 2 3 4 5 NA
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SUGERENCIAS:

- Falta proyeccidn de la Institucién

- Se requiere mejora constante

- Falté desarrollar el proyecto de vida

- Enfatizar el cumplimiento del Manual de Convivencia

- Falta capacitacién al docente

- Motivar mas al docente

- Mejorar la orientacién vocacional

- Dotacién en tizas, materiales, delantales

- No dejar pasar las situaciones y darles solucién oportuna
- Mejorar la enfermeria

- Enfatizar el valor del respeto

- Falta mayor compromiso de algunos estudiantes y padres de familia en el proceso de educacién

ENCUESTA DE SATISFACCION 2009

Prestacion del Servicio
90
80

70
W5

i

Formacién integral Intensidad Horaria
Mejoramiento Académico Desempefio académico Servicios institucionales

o O O O o

Atencion General

90
80
70
Hs5
60 m4
50 O3
|2
40 1
30 ONA
20 B SR
10
0 n o |
Familiaridad
atencion general Sistema de Gestion
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

. Capacitar al personal nuevo en cuanto al Sistema de Gestién de Calidad

. Capacitaciones generales en Sistema de Gestion de Calidad a todo el personal de la Institucion

. Capacitacion especifica para auditores internos

. Destinacidon de recursos econémicos para las capacitaciones en el SGC

. Mejorar el seguimiento a las Acciones emprendidas por cada lider dentro de los procesos y determinar su eficacia
. Planeacién adecuada, que posibilite la entrega oportuna de los informes

. Motivacién al personal de Calidad

NouUuhWNERE

CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION

. Cambio en el Sistema de Evaluacién de los Estudiantes (Decreto 1290)
. Modificaciones al Manual de Convivencia

. Modificaciones a los planes de area

. Cambio de directivos

. Ingreso de nuevo personal docente y administrativo

. Cambios de lideres de proceso

ok WNKE

CONCLUSIONES DE LA GESTION 2009

CONVENIENCIA:

- Favorece la organizacién y planeacién de las actividades

- Permite el seguimiento continuo de las actividades

- Garantiza la Calidad del servicio educativo dando tranquilidad y confianza a los clientes internos y externos
- Garantiza la continuidad en los procesos

ADECUACION:

- La estructura de los diferentes procesos permiten la interrelacién en cada uno de los estamentos

- Se han hecho cambios al sistema para responder a las necesidades que se presentan.

- El sistema se ha ido simplificando para adecuarlo més a las necesidades particulares de la Institucién
- Cada vez hay mas comprension y adaptacion del Sistema de Gestién

EFICACIA:

- Cumplimiento de las metas establecidas en un 71 determinan el alcance de los objetos, sin embargo hace falta mayor
adecuacion e implementacién continuas en los aspectos del Proyecto de Vida y la Encuesta de Asuncién de Valores

TODOS LOS DATOS SUMINISTRADOS SON VERIFICABLES
DOCUMENTO CON OPENOFFICE WRITER 3 - EXPORTACION PDF - COLEGIO SALESIANO SANTO DOMINGO SAVIO

LA CEJA, 2010

FORMAMOS PERSONAS EMPRENDEDORAS PARA ASUMIR EL RETO DE LA VIDA A3-Fo06 Versién 0



